AUTO DE INFRAGAO - Al
L ARTIGO 29 DA RESOLUGAO NORMATIVA ANEEL n°
AGERGS 846, de 11/11/2019

Al n° 0002/2025-AGERGS-SFT Namero Sic do Al:

1. ORGAO FISCALIZADOR

Agéncia Estadual de Regulacdo dos Servicos Publicos Delegados do Rio Grande do Sul -

NOME: AGERGS
ENDERECO: Avenida Borges de Medeiros, 659, 14° Andar, Centro Historico, Porto Alegre, RS, 90020-023
TELEFONE: (51)3288 8800 FAX: -

2. AGENTE AUTUADO

NOME: Cia. Estadual de Distribui¢cdo de Energia Elétrica - Ceee-D - CEEE-D
CNPJ: 08.467.115/0001-00

REP. LEGAL: Riberto José Barbanera

ENDERECO: Avenida Clovis Paim Grivot, Bairro Humaita, Porto Alegre, RS, 90250-020

3. PROCESSO PUNITIVO

001097-39.00/24-2

4. DESCRICAO DOS FATOS OU ATOS CONSTITUTIVOS DAS INFRAGOES

Os atos e fatos constitutivos das infragcfes estdo descritos de forma detalhada na Exposicdo de Motivos anexa que
passa a ser parte integrante do presente Auto de Infragéo.

5. DISPOSITIVOS LEGAIS, REGULAMENTARES OU CONTRATUAIS INFRINGIDOS E ENQUADRAMENTO

Conforme extrato de penalidades anexo.

6. PRAZO PARA RECOLHIMENTO DA MULTA OU INTERPOSICAO DE RECURSO: 10 DIAS.

7. INSTRUCOES PARA RECOLHIMENTO DA MULTA

Recolhimento por meio de boleto bancéario disponivel no enderegco eletrbnico www2.aneel.gov.br/boleto ou
www?2.aneel.gov.br/concessionarios.

Duavidas - (61) 2192 8675.

Prazo para interposicao de recurso ou para renunciar ao direito de interpor recurso (com reducédo de 25% no valor da
multa): 10 dias.

Prazo para pagamento da multa: 20 dias.

A opcédo de abdicar ao recurso em face do desconto de 25% deve ser feita unicamente por meio eletrénico nos
enderecos acima.




AUTO DE INFRACAO - Al
ARTIGO 29 DA RESOLUCAO NORMATIVA ANEEL n°

A
AGERGS 846, de 11/11/2019

8. REPRESENTANTE DO ORGAO FISCALIZADOR

NOME: Alexandre Jung
CARGO/FUNCAO: | Diretor de Energia, Gas e lluminacdo Pdblica | MATRICULA: 3903583/01
Porto Alegre - RS, 15/08/2025. ASSINATURA:

Documento assinado digitalmente

b ALEXANDRE JUNG
g » Data: 18/08/2025 16:57:31-0300

Verifique em https://validar.iti.gov.br




EXTRATO DE PENALIDADES
Auto de Infracao n©:

e iy ; i,
AGERGS 0002/2025-AGERGS-SFT
Agente Fiscalizado: Cia. Estadual de Distribuicdo de Energia Elétrica - Ceee-D - CEEE-D
Natureza da Comercial
Fiscalizacéo:
Data da Lavratura: 15/08/2025 | Numero do processo 001097-39.00/24-2
punitivo:
Base de Calculo: R$ 4.556.312.806,29 | valor Total da Multa: R$ 12.489.760,10
P1 - Multa Percentual: 0,0650% Valor: R$ 2.961.603,32

Multa do Grupo | (REN 846/2019); - Art. 9%

VI - deixar de enviar ou disponibilizar informacfes ou documentos solicitados pela ANEEL, nos prazos e nas
condicdes estabelecidas;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT - NC1 - Deixar de prestar informacOes solicitadas pela ANEEL no prazo
estabelecido

NC1. Nao apresentacdo de todos os dados solicitadas para a fiscalizagdo. Para a amostra dos processos
individualizados, ndo foram encaminhados todos os documentos que compdem 0s autos desses processos, mesmo
tendo sido concedido prazo adicional a Distribuidora. Salienta-se que a AGERGS solicitou copia integral destes
processos. Para a amostra de gravacbes de audio de teleatendimento, foram entregues 92 das 100 gravacfes
solicitadas. Infringe, portanto, o disposto nos art. 3°, em seu paragrafo Unico, e art. 99, inciso VI, da Resolucdo
Normativa ANEEL n° 846/2019:

“Art. 3°. Como parte do processo fiscalizatdrio, as Superintendéncias de Fiscalizagdo adotardo procedimento de
monitoramento e controle, a fim de:

Paragrafo Unico. O monitoramento e o controle poderdo ser efetuados a partir de dados ou informacgdes
requisitados ou acessados remotamente, observadas as boas préaticas de seguran¢a da informacgé&o.”

“Art. 9° Constitui infracdo do Grupo I:

(...

VI - deixar de enviar ou disponibilizar informacf6es ou documentos solicitados pela ANEEL, nos prazos e nas
condigbes estabelecidas;”




P2 — Multa Percentual: 0,0520% Valor: R$ 2.370.581,21

Multa do Grupo Ill (REN 846/2019); - Art. 11;

X - deixar de cumprir ao disposto nas Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e nas Regras de
Prestacéo do Servico Publico de Distribuicao de Energia Elétrica;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT - NC2 - Prestacéo de Servico Adequado

NC2. N&o atendimento pleno dos arts. 603 e 604 da Resolucdo Normativa ANEEL n°® 1.000/2021 e do item 69 do
médulo 9 do PRODIST, por ndo constarem, nos autos dos processos individualizados, todos os documentos
obrigatérios ao processo:

“69. Sao obrigatorios em cada processo individualizado:

a) O numero do processo, identificacdo e municipio da unidade consumidora e a data da Solicitagéo;

b) Os dados requeridos do consumidor no recebimento da Solicitacdo e informacdes adicionais prestadas pelo
solicitante;

¢) Relatério de perturbacdes que possam ter afetado a unidade consumidora, conforme o item 26;

d) Comunicacdo de agendamento da Verificacdo, com registro, quando a distribuidora optar por realizar a
Verificacdo;

e) Comprovacédo de que um representante da distribuidora esteve na unidade consumidora na data e periodo
previamente agendado para a Verificagdo;

f) Relatério da Verificacdo, quando esta tiver sido realizada;

g) TOlI, quando for o caso;

h) Documentos que demonstrem a comunicagdo ao consumidor sobre a suspenséo do prazo, quando for o caso;

i) Parecer da Andlise, individual para cada equipamento;

j) Cépia da Carta de Deferimento ou da Carta de Indeferimento disponibilizada ao consumidor;

k) Comprovacéo de Ressarcimento, quando for o caso;

[) Comunicacéo de solicitacdo de Laudos de Oficina e orcamentos ao consumidor, com registro, quando for o caso;
m) Laudos de Oficina e orcamentos apresentados pelo consumidor, mesmo que ndo tenham sido solicitados pela
distribuidora;

n) Codpia do Decreto de Calamidade Publica ou do Decreto de Situacdo de Emergéncia emitido por autoridade
competente, quando estes tiverem sido utilizados para indeferir a solicitacéo; e

0) Registro de desisténcia do consumidor, quando for o caso.”




P3 — Multa Percentual: 0,0828% Valor: R$ 3.771.379,03

Multa do Grupo Il (REN 846/2019); - Art. 11;

X - deixar de cumprir ao disposto nas Condicbes Gerais de Fornecimento de Energia Elétrica e nas Regras de
Prestacao do Servigo Publico de Distribuicdo de Energia Elétrica;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT - NC3 - Prestacéo de Servico Adequado

NC3. N&o atendimento pleno do disposto no art. 619, inciso Il da Resolugdo Normativa ANEEL n° 1.000/2021, por
nao ter evidenciado a devida cientificacdo ao consumidor da existéncia de pendéncia de sua responsabilidade.

Art. 619. Os prazos do art. 617 e do art. 618 ficam suspensos enquanto houver pendéncia de responsabilidade do
consumidor e esta seja indispensavel para analise ou para o ressarcimento, observadas as seguintes condicées:

Il — o consumidor deve ser cientificado sempre que houver pendéncia de sua responsabilidade, Inclusive sobre o
disposto no paragrafo Unico.

Paragrafo Unico. A distribuidora pode indeferir a analise ou néo ressarcir se a pendéncia de responsabilidade do
consumidor durar mais que 90 dias consecutivos.

P4 — Multa Percentual: 0,0212% Valor: R$ 964.508,54

Multa do Grupo Il (REN 846/2019); - Art. 11;

VII - deixar de cumprir ao disposto nos Procedimentos de Distribuicéo;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT - NC4 - Prestacéo de Servico Adequado

NC4. Nao atendimento pleno dos itens 50 e 50.1 do moédulo 9 do PRODIST, por encaminhar a resposta do pedido
de ressarcimento de danos ao consumidor em prazo superior a 15 (ou 30) dias:

“50. O prazo de Resposta para Solicitagbes de ressarcimento feitas em até 90 dias da data de provavel ocorréncia
do dano elétrico é de 15 dias apos a Verifica¢ao.

50.1. Para as solicitacGes feitas apds 90 dias da data de provavel ocorréncia do dano elétrico, o prazo para
Resposta é de 30 dias apds a Verificagao.”




P5 — Multa Percentual: 0,0532% Valor: R$ 2.421.688,00

Multa do Grupo Il (REN 846/2019); - Art. 11;

VII - deixar de cumprir ao disposto nos Procedimentos de Distribuicao;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT — NC5 - Prestacao de Servico Adequado

NC5. N&o atendimento pleno do item 58 do moédulo 9 do PRODIST, por efetivar o devido ressarcimento
(pagamento) apos 20 dias:

“58. O prazo para o Ressarcimento é de 20 dias, contados a partir da Resposta ou do vencimento do prazo para
essa Resposta, o que ocorrer primeiro.”

P6 — Multa convertida em Adverténcia

Multa do Grupo Ill (REN 846/2019); - Art. 11;

VII - deixar de cumprir ao disposto nos Procedimentos de Distribuicao;

TN 0007/2024-AGERGS-SFT — NC8 - Prestacao de Servico Adequado

NC8. Nao atendimento do item 15 do médulo 9 do PRODIST, por ndo ter sido anexada cépia do ato que estabelece
a Situacdo de Emergéncia a carta de indeferimento enviada ao consumidor, nos processos em que houve

indeferimento por esse motivo:

“15. No caso previsto na alinea “b” do item 14, uma cépia do ato que estabelece a Situacdo de Emergéncia ou de
Calamidade Publica deve ser encaminhada ao consumidor em anexo a Carta de Indeferimento.”
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